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§1.
Postanowienia ogoélne i cel procedury

1. Niniejsza procedura okresla zasady i Sciezke zgtaszania przez Uczestnikow
Projektu, ostatecznych odbiorcow wsparcia oraz osoby trzecie, wszelkich
nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg projektu, w tym w szczegdlnosci
podejrzen o niezgodnosci dziatan Beneficjenta z przepisami o ochronie praw
cztowieka.

2. Procedura stanowi realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy o
dofinansowanie zawartej z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie

(Instytucjg Posredniczgcg) oraz wymogow prawnych Unii Europejskie;.

§ 2.
Przedmiot zgtoszen
Kazdy Uczestnik Projektu (lub osoba ubiegajgca sie o wsparcie) ma petne prawo
zgtosic¢ podejrzenie o niezgodnosci projektu, operacji lub konkretnych dziatan
zwigzanych z realizacjg projektu przez Beneficjenta z:

1. Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (KPP) — obejmujgcg m.in.
prawo do poszanowania godnosci, rownego traktowania, niedyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosgé, religie czy orientacje seksualng, a
takze ochrone danych osobowych.

2. Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych (KPON) — obejmujgca
m.in. prawo do petnego i rownego dostepu do infrastruktury, ustug i informaciji
(np. braki w standardach dostepnosci architektonicznej, cyfrowej czy

komunikacyjnej).
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§3.

Sciezka i sposoby zgtaszania nieprawidtowosci

1.

Instytucjg wtasciwg do przyjmowania zgtoszen dotyczgcych niezgodnosci
projektu z KPP i KPON jest Instytucja Zarzadzajaca (1Z) — Zarzad
Wojewoddztwa Matopolskiego.

Zgtoszenia w pierwszej kolejnosci nalezy kierowac oficjalng drogg
elektroniczng na dedykowany adres e-mail:
KPP_KPON@umwm.malopolska.pl.

Majac na uwadze standardy dostepnosci oraz rowne traktowanie, zgtoszenia
moga by¢ przyjmowane réwniez w innej formie, jesli wynika to ze
szczegolnych potrzeb komunikacyjnych osoby zgtaszajgcej (np. w formie
ustnej, papierowej, za posrednictwem osoby trzeciej lub asystenta).
Uczestnik Projektu moze réwniez zgtaszac¢ ewentualne biezgce uwagi i skargi
dotyczgce standardéw obstugi bezposrednio do personelu projektu lub Biura

Projektu mieszczgcego sie w Zakliczynie.

§ 4.

Ochrona os6b zgtaszajacych

1.

2.

Centrum Zdrowia Tuchéw Sp. z 0.0. gwarantuje, ze zgtoszenie jakichkolwiek
nieprawidtowosci, uwag czy naruszen praw podstawowych nie spotka sie z
negatywnymi konsekwencjami wobec osoby zgtaszajgcej i nie wptynie na jej
prawo do korzystania z bezptatnych swiadczen zdrowotnych i edukacyjnych
oferowanych w projekcie.

Zgtoszenia rozpatrywane sg przez uprawnione podmioty zewnetrzne
(Instytucje Zarzgdzajgca/Posredniczgcg) z zachowaniem petnej poufnosci i

ochrony danych osobowych na mocy przepisow RODO.
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§5.
Obowiazek informacyjny Beneficjenta
1. Personel projektu ma obowigzek poinformowac kazdego Uczestnika Projektu
(ustnie oraz poprzez udostepnienie niniejszej procedury) o jego prawach w
zakresie zgtaszania niezgodnosci z KPP i KPON.
2. Niniejsza procedura jest podawana do wiadomosci Uczestnikow na etapie
rekrutacji do projektu oraz jest stale dostepna w Biurze Projektu i na stronie

internetowej Beneficjenta.
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