Centru m\,',

Twoje prawa jako
pacjenta

Rowne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji
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Twoje prawdad jako pacjenta

Zgodnie z ustawg o prawach pacjenta oraz dziatalnoscig Rzecznika Praw Pacjenta, masz prawo do:
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op

Swiadczen zdrowotnych
zgodnych z aktualng
wiedzg medyczng

&

Poszanowadnia godnosci i
intymnosci

o
-

Zgtoszenia skargi lub uwagi

Fundusze Europejskie ;
E na Infrastrukture, Rzeczpospolita

Klimat, Srodowisko - Polska

Informaciji o stanie zdrowia i
proponowanym leczeniu

Y,

Zachowania tajemnicy

medycznej

Dofinansowane przez
Unie Europejska

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia
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Wyrazenia zgody lub
odmowy na leczenie

<]

Dostepu do dokumentacii
medycznej




Zasady réownego traktowania

W naszej placowce kazdy pacjent ma prawo by¢ traktowany jednakowo, bez wzgledu na:
)

Wiek Ptec

& T

Pochodzenie narodowe lub etniczne Wyznanie lub jego brak

Status materialny czy spoteczny
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Niepetnosprawnosc

Orientacje seksualng
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Co oznaczad rowne traktowdadnie?

(ej’ Otrzymuje pomoc medyczngna  O&U  Jest traktowany z szacunkiem ﬁE] Ma dostep do informacji i
takich samych zasadach wsparcia
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Czym jest dyskryminacja?

Dyskryminacja to niesprawiedliwe traktowanie ze wzgledu na okreslone cechy. Moze miec rézne formy:

Odmowa pomocy lub jej ograniczenie Lekcewazenie objawdw Nieuprzejme lub ponizajgce

zachowanie

Brak informacji lub pomoc lenorowanie potrzeb pacjenta
] P y g p pac
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Jak reagowaé na dyskryminacije?

Jesli doswiadczasz dyskryminacji lub jestes jej Swiadkiem, mozesz podjg¢ nastepujgce kroki:

O1 o2 O3

Powiedz o tym Zt6z skarge w Skontaktuj sie z

Mozesz spokojnie zwroci¢ uwage placowce Instytuciq zewnetrznqg

personelowi lub poprosi¢ o rozmowe z  Kazda placéwka medyczna ma Mozesz zgtosi¢ sprawe do Rzecznika

przetozonym. obowigzek przyjmowania skarg i Praw Pacjenta lub Narodowego
wnioskow. Funduszu Zdrowia.
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Dostepne formy wspcadrcic

Jesli potrzebujesz pomocy, mozesz skorzystac z:

\S ] TR

Bezptatna infolinia Pomoc personelu Wsparcie bliskiej osoby
Rzecznika Praw Pacjenta medycznego lub opiekuna

800 190 590

e )

Ttumacz Pomoc psychologiczna

jesli masz trudnosci jezykowe jesli sytuacja byta dla Ciebie trudna
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Pamietaj

Masz prawo do szacunku i Twoje potrzeby sg wazne.

bezpieczenistwa.

Nie musisz godzic sie na niewtasciwe traktowanie.

Nasze zobowigzanie

Dbamy o to, aby kazdy pacjent czut sie bezpiecznie, wystuchany i
traktowany z godnoscig. Wspdlnie budujemy miejsce oparte na zaufaniu i

wzajemnym szacunku.
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