PRAWA PACJENTA

Twoje prawa w placéwce
medycznej

Kazdy pacjent korzystajgcy z opieki zdrowotnej ma okreslone prawa, ktére
chronig jego zdrowie, bezpieczenstwo oraz godnos¢. W Polsce ich
przestrzeganie nadzoruje m.in. Rzecznik Praw Pacjenta.

Znajomos¢ tych praw pomaga lepiej wspotpracowac z personelem
medycznym i Swiadomie uczestniczy¢é w procesie leczenia.
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1. Prawo do swiadczen
zdrowotnych

Masz prawo do opieki medycznej:

zgodnej z aktualng wiedzg medyczng

udzielanej z nalezytg starannoscia

w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo
Oznacza to, ze personel medyczny powinien:

doktadnie oceni¢ Twaj stan zdrowia

zaproponowac odpowiednie leczenie

reagowac na Twoje potrzeby zdrowotne
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2. Prawo do informac;j

Masz prawo do petnej i zrozumiatej informacji o:

swoim stanie zdrowia
e rozpoznaniu choroby
e proponowanych badaniach i leczeniu

e mozliwych metodach leczenia i ich skutkach
e rokowaniu
Informacja powinna by¢ przekazana w sposoéb jasny i dostosowany do

Twoich mozliwos$ci — mozesz zawsze poprosic o jej powtdrzenie lub
wyjasnienie.
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3. Prawo do wyrazenia
zgody na leczenie

Masz prawo:

e wyrazi¢ zgode na badanie lub leczenie

e odmdéwié proponowanego swiadczenia
Twoja zgoda powinna byé¢:

e $wiadoma (czyli poprzedzona informacja)

e dobrowolna

Wyjatkiem sg sytuacje nagte, gdy istnieje zagrozenie zycia i nie mozesz
podjaé decyzji.
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4. Prawo do poszanowania
godnosci i intymnosci

Podczas korzystania z opieki zdrowotnej masz prawo do:

e uprzejmego i petnego szacunku traktowania
e zachowania prywatnosci podczas badan i rozméw

e ograniczenia obecnosci oséb trzecich (jesli sobie tego zyczysz)

Personel powinien dba¢ o Twoje poczucie komfortu i bezpieczenstwa.
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5. Prawo do tajemnicy
medycznej

Wszystkie informacje dotyczace Twojego zdrowia:

e sgobjete tajemnica

e nie moga by¢ przekazywane bez Twojej zgody
Dotyczy to m.in.:

e wynikéw badan
e diagnozy

e przebiegu leczenia
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6. Prawo do dokumentacji
medycznej

Masz prawo do:

» wglgdu w swojg dokumentacje
e otrzymania jej kopii

e wskazania osoby, ktéra rowniez moze mie¢ do niej dostep

Dokumentacja medyczna zawiera wazne informacje o Twoim zdrowiu i
leczeniu.
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7. Prawo do obecnosci
osoby bliskiej

e poprosi¢ o obecnos¢ bliskiej osoby podczas udzielania Swiadczen (jesli
sytuacja na to pozwala)

e upowazni¢ wybrang osobe do uzyskiwania informacji o Twoim stanie
zdrowia
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8. Prawo do zgtaszania uwag
| skarg

Jesli masz watpliwosci lub czujesz, ze Twoje prawa nie zostaty zachowane,
masz prawo:

zgtosi¢ uwage personelowi lub kierownictwu placowki

ztozy¢ skarge

skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Pacjenta

zgtosi¢ sprawe do Narodowego Funduszu Zdrowia
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9. Prawo do sprzeciwu
wobec opinii lub orzeczenia
lekarza

Jesli nie zgadzasz sie z opinig lekarza (np. dotyczgcg diagnozy lub
leczenia), mozesz wnies¢ sprzeciw — zgodnie z obowigzujgca procedura.
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10. Prawo do rownego
traktowania

Kazdy pacjent ma prawo do:

e réwnego dostepu do swiadczen
e braku dyskryminacji

e traktowania z szacunkiem niezaleznie od sytuacji zyciowej
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Kiedy prawa pacjenta moga
by¢ ograniczone?
W wyjgtkowych sytuacjach (np. zagrozenie zdrowia innych pacjentéw lub

bezpieczenstwa w placéwce), niektére prawa moga by¢ czasowo
ograniczone — zawsze zgodnie z przepisami prawa.
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Pamietaj

— Masz prawo zadawad — Masz prawo do szacunkui —> Masz prawo
pytania i oczekiwac Zzrozumienia. wspotdecydowac o swoim
odpowiedzi. leczeniu.
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