ZARZADZENIE WEWNETRZNE
nr 78/2024
ZARZADU CENTRUM ZDROWIA TUCHOW SP. Z 0.0.
z dnia 09.12.2024 r.

w sprawie: aktualizacji Polityki Jakosci Centrum Zdrowia Tuchow Sp. z o.o.

Dziatajac na podstawie art. 201 § ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spdtek
handlowych (Dz. U. Nr 94, poz. 1037) oraz §10 Regulaminu Organizacyjnego Centrum
Zdrowia Tuchow Sp. z 0.0. z dnia 01.08.2024 r. zarzadza sig, co nastepuje:

§1.

1. Aktualizuje si¢ Polityke Jakosci Centrum Zdrowia Tuchéw Sp. z o.0.

2. Polityka Jakosci bedzie stanowié zatgeznik nr 1.

§2.
Nadzér nad wykonaniem niniejszego zarzadzenia sprawuje Pelnomocnik ds. Jakosci oraz
Pelnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Tuchow, 09.12.2024 1.

Czlonek Zarzadu

Centrum Zdrowia Tuchow Sp. z 0.0.
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Zalqcznik nr 1 do Zarzqdzenia Wewnetrznego nr 78/2024 z dnia 09.12.2024r.

POLITYKA JAKOSCI
CENTRUM ZDROWIA TUCHOW SP. Z 0. O.

MISJA: ,,Pacjent jest osobq najwazniejszq, a jego zdrowie dobrem najwyiszym?.

Nadrzedng politykq Centrum Zdrowia Tuchéw Sp. z 0. 0. jest spenianie oczekiwan klientéw/pacjentow
istron zainteresowanych poprzez realizacje Swiadczen na najwyzszym dostepnym poziomie jakodci,
majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi iinnymi oraz ciaglte doskonalenie w zakresie swojej
dziatalno$ci. Stworzenie takich warunkéw w Centrum aby funkcjonowanie idalszy rozwdj przebiegal
w sposob przyjazny dla Srodowiska naturalnego, Srodowiska pracy byt w peini akceptowalny przez
pracownikow ,spotecznos¢ lokalng i organy kontrolne. Narzedziem do skutecznego zarzadzania jakoscig
realizowanych swiadczen, srodowiskiem oraz bezpieczeristwem i informacji jest wdrozony, utrzymywany
iciagle doskonalony, Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z wymaganiami norm ISO 9001, ISO
27001 oraz wymogami standardéw akredytacyjnych.

WEWNETRZNY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
I BEZPIECZENSTWEM PACJENTA

Centrum Zdrowia Tuchow Sp. z o. o. posiada wewnetrzny system zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem
pacjenta, ktory skiada sie z zasad, procedur, metod oraz opiséw stanowisk pracy w celu zapobiegania
wystgpieniu zdarzen niepozadanych. Wewnetrzny system usprawniany jest na postawie oceny jego
skutecznosci oraz badania satysfakcji pacjentéw. W ramach wewnetrznego systemu:

e wdrozono rozwigzania stuzgce monitorowaniu zdarzen niepozadanych oraz identyfikacji ryzyka
wystgpienia zdarzen niepozadanych i zarzgdzaniu tym ryzykiem w ramach udzielanych $wiadczen opieki
zdrowotnej,

e identyfikuje sie obszary priorytetowe dla poprawy jakosci i bezpieczeristwa udzielanych §wiadczen opieki
zdrowotnej,

e okreslono kryteria i metody potrzebne do zapewnienia skutecznego nadzoru nad jako$cia i
bezpieczenstwem udzielanych $wiadczen,

e wprowadzono okresowe monitorowanie i ocene jakosci i bezpieczeristwa udzielanych $wiadczen opieki
zdrowotnej,

e zapewniono dostep do szkolen dla personelu, ktére stuzg podnoszeniu kompetencji i pogtebienia wiedzy
dotyczacej tematyki zarzadzania jakoscig i bezpieczeristwa pacjenta,

e regularnie prowadzona jest analiza badania satysfakcji pacjentéw, a wnioski z analizy wykorzystywane sq
do dalszej poprawy jako$ci udzielanych swiadczen.

PRZYJETA POLITYKE JAKOSCI REALIZUJEMY PRZEZ:

e podnoszenie kwalifikacji, Swiadomosci i zaangazowania wszystkich pracownikdw w dziatania na rzecz
jakosci, srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,

e optymalizacje i poprawe proceséw na podstawie wynikéw pomiaru ich efektywnosci i skutecznosci,

e ciagle isystematyczne podnoszenie jakosci ikonkurencyjno$ci naszych Swiadczeri we wszystkich
profilach,

e wprowadzanie na rynek nowych $wiadczern medycznych oraz dostosowywanie dotychczasowych
swiadczen do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan klientéw/pacjentow,

e identyfikowanie i przestrzeganie wymagan prawnych iinnych dotyczacych jakosci, $rodowiska
naturalnego, bezpieczenstwa i higieny pracy,

e prowadzenie dziatalno$ci z poszanowaniem zasob6w naturalnych i ochrony srodowiska naturalnego wraz
z zapewnieniem odpowiednio wysokiego poziomu bezpieczenistwa i higieny pracy,

e wysokq jakosc, bezpieczenstwo i niezawodno$¢ oferowanych ustug,



profesjonalna obstuga klienta,

terminowa i rzetelne realizacja Swiadczen,

monitorowanie i badanie poziomu zadowolenia klientéw oraz stopnia spelnienia ich oczekiwan,
kontrola jakosci realizowanych swiadczen w kolejnych fazach realizacji,

ciggta modernizacja istniejacego zaplecza diagnostyczno - terapeutycznego,

nieustanny rozwoj i podnoszenie prestizu firmy,

rozszerzanie rynkow zbytu na swiadczenia medyczne realizowanych profili.

W ZAKRESIE ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO:

e przestrzeganie przepisow prawa i innych uregulowan odnoszacych sie do ochrony srodowiska i majacych
zastosowanie do specyficznej dziatalnosci Centrum,

zapobieganie zanieczyszczeniom gtdwnie w obszarze odpadowym,

racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymi w postaci wody i energii,

zmniejszenie zuzycia nosnikow energii cieplnej,

zmniejszenie ryzyka wystepowania awarii sSrodowiskowych,

kierowanie sie troska o srodowisko w decyzjach dotyczacych wyboru $rodkéw dezynfekcyjnych i
wprowadzanych nowych technologii diagnostycznych czy terapeutycznych,

podnoszenie Srodowiskowe]j Swiadomosci pracownikéw, ktérych praca ma wplyw na srodowisko,

e nadzorowanie podwykonawcow $wiadczacych ustugi na terenie CZT w zakresie ochrony §rodowiska,

e dazenie do zapewnienia prawidlowych i bezpiecznych warunkéw dla srodowiska.

W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA INFORMACJI:

e przydzielanie dostgpu do informacji tylko osobom upowaznionym, zapewnianie integralnosci
przetwarzanych danych,

e podnoszenie Swiadomosci uzytkownikéw w zakresie bezpiecznego korzystania  z zasobdw
informatycznych,

e zagwarantowanie dostepnosci informacji oraz zdolnosci do nieprzerwanego $wiadczenia ustug naszym
klientom poprzez wdrozenie mechanizméw zarzadzania ciagtoscig dziatania,

e zapewnienie zgodnosci z wymaganiami prawnymi, regulacjami wewnetrznymi oraz zapisami umownymi,

e dgzenie do integralnosci i centralizacji systeméw informatycznych.

Zobowigzania niniejszej Polityki Jakosci realizowane sa na kazdym szczeblu zarzadzania Spotka, przy
wspolpracy ze wszystkimi stronami zainteresowanymi oraz przy zapewnieniu srodkow i zasobow
niezbednych do ich realizacji.

Opracowat: Zatwierdzit:

Petnomocnik ds. Jakosci



