Standardy ochrony dzieci w Centrum Zdrowia Tuchéw

1. Cel Standardoéow

Centrum Zdrowia Tuchéw Sp. z 0.0. (Centrum) dziata dla dobra dziecka i w Jjego najlepszym
interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa. szacunku i godnosci matoletnim Pacjentom
Centrum. Personel Centrum zobowiazany jest do identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowania na nig i zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i ochrony dzieci przed wszelkimi
formami naduzy¢ (fizycznych, seksualnych. emocjonalnych i zaniedbania).

2. Zakres stosowania

Niniejsze Standardy obowiazuja personel zatrudniony we wszystkich  komorkach
organizacyjnych Centrum.

3. Definicje

Personel Centrum - pracownicy i wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w
tym osoby swiadczgce ushugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazysci, praktykanci),

Kierownictwo Centrum — Zarzad Spotki,
Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

Opiekun dziecka — rodzic, opickun faktyczny. rodzic zastgpcezy, opiekun tymezasowy (osoba
upowazniona do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych) .

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone zachowanie wzgledem dziecka,
ktore ma szkodliwy wplyw na jego zdrowie, rozwoj fizyczny lub psychospoleczny. Wyrdznia
si¢ nastgpujace formy krzywdzenia dziecka:

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka: obejmuje wszelkie zachowania, w
ktérych uzyta jest sita fizyczna i ktére maja na celu spowodowanie pewnego stopnia bolu lub
dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie reka lub narzedziem, moze tez polegaé¢ na
przyklad na uderzaniu, kopaniu. potrzasaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu,
przypaleniu lub famaniu kosci. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ zlamania. siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Objawy fizyczne Objawy behawioralne
Zadrapania Tendencje do samookaleczania
Slady ugryzien lub siniaki Ciagle proby ucieczki
Oparzenia, np. papierosowe Agresja lub wycofanie
Nieleczone urazy Strach przed powrotem do domu

Ztamane kosci Nieuzasadniony strach przed dorostymi



Zaniedbywanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka. gdy osoby
odpowiedzialne majg $rodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobié. Dotyczy to m.in. jedzenia,
ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowa¢ powaznym uszczerbkiem na
zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony dziecka przed narazeniem
na niebezpieczenstwo.

Objawy fizyczne Objawy behawioralne

Ciagty gtod Zmeczenie, bezradnosé
Narazenie na niebezpieczenstwo, brak Stabe relacje z rowiesnikami
nadzoru Niskie poczucie wiasnej wartosci
Nieodpowiednie/niewlasciwe ubranie Kompulsywne kradzieze, zebranie

Niedostateczna higiena
Nieleczone choroby

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne — angazowanie dziecka przez osobe
dorosta (np. trenera, opickuna, rodzica. czlonka rodziny) lub inne dziecko w aktywnogé
seksualng. Obejmuje zachowania fizyczne (dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania
ciata sprawcy, stosunek seksualny lub inna czynnosé seksualna) oraz sytuacje. gdy nie dochodzi
do kontaktu fizycznego (ekshibicjonizm, podgladanie. molestowanie seksualne, prowadzenie
rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, angazowanie dzieci w tworzenie
obrazow seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania obrazéw o charakterze seksualnym lub
ogladanie czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci do zachowania w sposéb nieodpowiedni
pod wzglgdem seksualnym, uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania
poprzez zdobycie jego zaufania, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania
dziecka. zachgcanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi). Molestowanie seksualne
obejmuje nieakceptowalne i niepozadane zachowania i praktyki o charakterze seksualnym.,
ktére moga obejmowac sugestie lub zadania o charakterze seksualnym. prosby o przystugi
seksualne i seksualne. werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktore sa lub moga by¢
racjonalnie postrzegane jako obrazliwe lub upokarzajace. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosly, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki
czy zaleznosci. W wigkszosei przypadkow sprawca jest osoba, ktorg dziecko zna i ktorej ufa, a
do wykorzystania seksualnego dochodzi czesto w odosobnionych, indywidualnych sytuacjach.

Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem!

Objawy fizyczne Objawy behawioralne

Dziecko moze skarzy¢ sie na bolesnosg, bol Depresja

lub Nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna
krwawienie w swoich "czesciach intymnych" nieadekwatna do wieku

Sktadanie propozycji seksualnych dorostym Skiadanie propozycji seksualnych dorostym
lub innym dzieciom lub innym dzieciom

Bol przy oddawaniu moczu Niska samoocena

Trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu Strach przed ciemnoscig

Anoreksja/bulimia Niechec do zblizania sie do kogokolwiek

Naduzywanie substancji

mavinbhAankbinimirah fnAark-Ado A



Przemoc psychiczna (emocjonalna) - kazdy akt powodujacy naruszenie godnosci osobistej
dziecka. ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
osmieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie jego
poczucia wartosci, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem.
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka, niedostrzeganie lub nieuznawanie
granic psychicznych migdzy dzieckiem a osoba odpowiedzialng, nicodpowiednia socjalizacja,
demoralizacja, sytuacje, w ktérych dziecko jest $wiadkiem przemocy. Przemoc emocjonalna to
uporczywe emocjonalne maltretowanie dziecka. Przemoc emocjonalna moze polegaé na
celowym mowieniu dziecku, Ze jest bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze
obejmowac niedawanie dziecku mozliwosci wyrazania swoich pogladow, celowe uciszanie go
lub wysmiewanie tego, co mowi. jak sie¢ zachowuje lub jak si¢ komunikuje. Przemoc
emocjonalna czesto wystepuje jako wzorzec celowego. dlugotrwatego, powtarzajgcego sie
niefizycznego zachowania w ramach relacji zroznicowanych pod wzgledem wiadzy. Przemoc
emocjonalna moze obejmowac zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci
spotecznosciowe, gry online lub telefony komdrkowe - réwniez przez rowiesnikow dziecka.

Objawy fizyczne Objawy behawioralne

Nagte zaburzenia mowy Zachowanie wymagajgce uwagi
Moczenie i brudzenie t6zka Kotysanie, ssanie kciuka
Oznaki samookaleczenia Strach przed zmianami

Stabe relacje z rowie$nikami Chroniczna ucieczka

Przemoc rowiesnicza (bullving) - Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko doswiadcza
roznych form negkania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komorkowych).
Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé), a
sprawcy badz grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje np. przemoc
werbalng  (przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie), przemoc relacyjna
(wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz), przemoc
fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie). przemoc materialng (np. kradziez,
niszezenie przedmiotow), cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosei w
komunikatorach, wpisy w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie zdjeé lub filmow
osmieszajgcych ofiar¢ za posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),
wykorzystanie seksualne (Onp. dotykanie intymnych cze¢sci ciata lub naktanianie / zmuszanie
do stosunku plciowego lub innych czynnosei seksualnych przez rowiesnika).

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.



Dane szczegdlnej kategorii — m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, dane dotyczgce wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajgce poglady
polityczne, swiatopoglagdowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualnej.

4. Zasady rekrutacji personelu Centrum

Ponizsze zasady dotycza rekrutacji osob, ktérych praca w Centrum bedzie obejmowac kontakt
z dzie¢mi. Za proces rekrutacji odpowiadajg pracownicy Dziatu Kadr. Plac i Szkolen.

4.1.  Przed zatrudnieniem danej osoby w Centrum lub nawigzaniem wspotpracy w innej
formie (umowa cywilnoprawna, praktyka zawodowa, wolontariat. staz itp.) i
powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z dzieémi pracownicy Dziatu
Kadr sg zobowigzani do ustalenia kwalifikacji tej osoby oraz podjecia dziatan w celu
ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieémi i wykluczenia ryzyka
wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dzieci i zagrozenia ich bezpieczenstwa.

42. W trakcie rekrutacji nalezy uzyska¢: dane osobowe Kandydata potwierdzone
sprawdzeniem dokumentu tozsamosci oraz informacje dotyczace wyksztalcenia,
kwalifikacji zawodowych i przebiegu dotychczasowego zatrudnienia Kandydata.

4.3.  Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich przed nawigzaniem
wspoltpracy z Kandydatem nalezy dokona¢ sprawdzenia informacji dotyczgeych jego
karalnosci w nastepujacy sposdb:

a) pracownik Dziatu Kadr uzyskuje informacje, czy dane Kandydata sg zamieszczone
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze:

b) Kandydat przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego. w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 1. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego:

¢) Kandydat posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
ponadto przedktada informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana
do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi;

d) Kandydat sklada oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwal
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi;

¢) Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt. ¢) lub d), nie przewiduje wydawania
informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej =z
kontaktami z dzie¢mi, Kandydat przedklada informacje z rejestru karnego tego panstwa;
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f) W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja, o ktorej
mowa w pkt. ¢) — e), nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi si¢ rejestru karnego, Kandydat sktada o$wiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego.,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w
ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk.
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci. zwigzanych z
wychowaniem. edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych. rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

g) Oswiadczenia Kandydata, o ktorych mowa w pkt. d) i f), skladane sa pod rygorem
odpowiedzialnosci  karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy
oswiadczenie jest obowiazany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem
swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia".

Informacje i o$wiadezenia, o ktérych mowa w pkt. 4.3, utrwalone w formie wydruku
lub zlozone w formie pisemnej zalacza si¢ do akt osobowych (dokumentacji)
pracownika (wspotpracownika) dopuszczonego do pracy z dzieémi.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi podpisa¢ o$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci w Centrum i zobowiazaniu do ich
przestrzegania. Oswiadczenie jest dolgczane do akt osobowych (dokumentacji)
pracownika (wspolpracownika). Brak zgody na podpisanie o$wiadczenia uniemozliwia
nawigzanie z tg osobg stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspdlpracy).

Rozpoznawanie czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci

Personel Centrum posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca

uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Czynniki ryzyka zwigzane z dzieckiem. jego rodzina i srodowiskiem:

— okolicznosci narodzin (przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa,
urodzenie si¢ mniej niz 18 miesigey od poprzedniego porodu matki).

— wiek (mlodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekundw),

— ple¢ (w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek),

— niepetnosprawnos¢, choroby przewlekle, choroby psychiczne

— samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze. inne dzieci w
placowkach opiekunczo-wychowawczych.

— doswiadczanie przemocy przez rodzicOw. przemoc wobec innych cztonkow rodziny

— uzaleznienie rodzicow. nieodpowiednie metody wychowawcze

— izolacja spofeczna, deprywacja, ubdstwo. przemoc, patologia w s$rodowisku
zamieszkania rodziny.

Czynniki ryzyka podczas udzielania $wiadezen zdrowotnych:
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— potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka bez obecnosci innej osoby doroste;
(innego czfonka personelu lub rodzica/opiekuna), samodzielne wykonywanie
czynnosci higienicznych przy dziecku w tym mycie przed zabiegiem operacyjnym

— niezglaszanie zachowan, ktére moga naruszaé dobro dziecka i pozwalanie na
niezglaszanie niepokojacych praktyk,

— niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka np. wymuszanie éwiczen
fizjoterapeutycznych, mimo wyraznego sprzeciwu

— uzywanie agresywnego. wulgarnego jezyka, obrazanie innych czlonkéw personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna

— nieodpowiednie relacje dziecko-dorosly — naduzywanie pozycji autorytetu

— dyskryminowanie i nierowne traktowanie

— dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentow,

— nieznajomos¢ procedur i wytycznych

Personel Centrum co najmniej raz w roku uczestniczy w szkoleniach z zakresu

przeciwdzialania przemocy wobec dzieci, w tym rozpoznawania czynnikéw ryzyka i

symptomow krzywdzenia oraz procedury interwencii.

6. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

6.1. Zasady ogolne

6.1,1,
6.1.2.

T2

6.1.4.
L)

Personel wykonujacy zawody medyczne pelni jedna z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Fakt zidentyfikowania objawow mogacych $wiadczyc¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka
moze zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub
kontraktowych 1 jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca
si¢ tego naruszenia.

Przyjmuje si¢ nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne. znecanie sie
nad dzieckiem;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk.
kary fizyczne, ponizanie;

doszlo do zaniedbania potrzeb Zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywienien.
higieng czy zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé¢ o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowacé je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, powzial wiarygodna
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub byl $wiadkiem krzywdzenia dziecka ma
obowiazek zgloszenia tego w postaci sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej
do Zespotu Etyki. W notatce nalezy dokladnie opisa¢ okolicznosci krzywdzenia dziecka
oraz dane pokrzywdzonego (imie. nazwisko, adres, PESEL) i dane potencjalnego
sprawcy, jesli sa znane (imig i nazwisko. relacja do dziecka np. ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki).
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6.1.11

6.1.12.

6.2.

b.2.
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Dane kontaktowe Zespotu Etyki: e-mail: zespol.ds.etyki@eczt.net.pl, tel. 14 65 35 101.
W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, cztonek Personelu powiadamia
ponadto opiekuna dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest
opiekun dziecka, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego opickuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka,
nalezy powiadomi¢ réwniez opickuna dziecka krzywdzacego. o ile jest to mozliwe.
Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka jest prowadzona przez
Zespot Etyki, w zaleznosdci od sytuacji i potrzeby we wspdtpracy z kierownictwem,
osobg dokonujaca zgloszenia i innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie
(psycholog, radca prawny).

Procedura interwencji uwzglednia obowiazki okreslone w przepisach prawa. m.in. art.
240 Kodeksu karnego . art.12. Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art.
572 Kodeksu postgpowania cywilnego .

Wszystkie osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg
zobowigzane do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg interwencji z tym
zwigzanej podlega udokumentowaniu przez Zespdt Etyki.

Post¢powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,
opiekuna lub innych bliskich dorostych

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszezerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej. a w
rodzinie sa lub mogg by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ Policje i pogotowie. jesli to konieczne. dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzial informacje
0 zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia. ze dziecko doswiadcza przemocy z uszezerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie. nalezy
niezwlocznie poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod
numer 112. Poinformowania shuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat
informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placéwki Centrum w
towarzystwie opiekuna bedzie godzilo w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego
bezpieczenstwu. Czlonek Personelu. ktory powzigl takie podejrzenie, powinien
uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka z placowki i niezwlocznie poinformowaé o sytuacji
Policj¢, dzwonige pod numer 112, a takze zawiadomié Zespol Etyki.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka Zespot Etyki
sporzadza pisemne zawiadomienie. opisujace zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres. PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmnicej
imig i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec,
matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesyta je do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury.



6.2.5.

)

6.3.

6.3.1.

6.3.5.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkodg ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych
domownikow:

gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa Zespot Etyki wszezyna
procedurg Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza . Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w urzedzie gminy wlasciwym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5
dni.

gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do$wiadcza np. zaniedbania
lub relacje w rodzinie s3 w inny sposob nieprawidlowe (np. rodzice sa niewydolni
wychowawczo) — Zespot Etyki wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny, a w uzasadnionych przypadkach (np. niewydolnosé¢ opiekuncza matki
noworodka, brak dokonania wyboru potoznej) — zawiadamia réwniez whasciwy osrodek
opieki spoleczne;,

W przypadku, gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych Zespol
Etyki wystepuje do sadu rodzinnego whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka
personelu Centrum lub innej osoby doroslej w Centrum

W przypadku podejrzenia. ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne., dzwoniac pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzial
informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu Centrum
lub innej osoby dorostej w Centrum kierownik danej komorki organizacyjne;
niezwlocznie odsuwa ta osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczgcia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu
Centrum w zwiazku z popelnieniem przestgpstwa przeciwko dziecku nalezy
bezwzglednie i natychmiastowo odsunac te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi
az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony czlonka Zespotu Etyki, wowezas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo Centrum lub inng osobe wskazang przez
kierownictwo.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacj¢) i przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia. niz popelnienie
przestepstwa na jego szkodg ze strony cztonka personelu:



6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

- W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka kierownik danej komérki organizacyjnej przeprowadza
rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,

- W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszlo do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwiagzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscifa si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktory
dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Centrum, nalezy
zarekomendowa¢ podmiotowi, ktory go zatrudnia, zawieszenie wspolpracy z tg osoba.
a w razie potrzeby rozwiaza¢ umowe z podmiotem zatrudniajacym.

W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czlonka personelu. Zespot
Etyki przeprowadza wewngtrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla
kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przyszlosci (np. aktualizacja
standardow, obowiazkowe szkolenie ) i nadzoruje ich realizacje.

W przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do standardéw pomimo ewidentnych
objawow przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu wyciggniecie
konsekwencji stuzbowych wobec pracownika (wspotpracownika) oraz ponowne jego
przeszkolenie.

Post¢powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony
innego dziecka

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, czlonek personelu.
ktéry powzial takie podejrzenie, powinien w miare mozliwosci przeprowadzié rozmowe
z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé
z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w notatce stuzbowe;j.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozonme jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowac¢ Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka przez
inne dziecko polega na sporzadzeniu przez Zespol Etyki pisemnego zawiadomienia,
opisujgcego dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie.
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne
dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury. W przypadku popelnienia czynu karalnego na szkodg¢ dziecka przez osobe
w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie. W przypadku popelnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10
roku Zycia na szkodg innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego
ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia. niz popehienie
przestepstwa na jego szkodg ze strony innego dziecka Zespot Etyki wystepuje do sadu
rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego (a jesli jego dane nie sg znane — dziecka krzywdzonego).



6.5.5. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — czlonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) Zespot Etyki moze wszczaé procedure Niebieskiej Karty
w stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

7. Zespot ds. Etyki

7.1. W Centrum funkcjonuje Zespot ds. Etyki, do ktorego zadan nalezy przyjmowanie zgloszen
od personelu dotyczacych krzywdzenia dziecka oraz podejmowanie interwencji zgodnie z
niniejszym Standardami.

7.2. Kazdy przypadek krzywdzenia dziecka stwierdzony przez personel Centrum, niezaleznie
od podjecia dziatan interwencyjnych bezposrednio przez cztonka personelu, podlega
niezwlocznemu zgloszeniu do Zespotu ds. Etyki.

7.3. Na podstawie otrzymanego zgloszenia Zespé! ds. Etyki podejmuje interwencje w danej
sprawie w sposob przewidziany w niniejszych Standardach.

7.4. Wszelkie dziatania formalno-prawne w ramach podejmowanej interwencji (zawiadomienia
do sadu opiekunczego. zawiadomienia o przestepstwie. pisma do osrodka pomocy spoleczne;j,
Niebieskie Karty) sg sporzadzane przez Zespot ds. Etyki w porozumieniu z Radcg Prawnym
Centrum.

7.5. Zespot ds. Etyki prowadzi rejestr ujawnionych przypadkéw krzywdzenia dzieci oraz
podjetych interwencji.

7.6. Zespotl ds. Etyki prowadzi biezacy monitoring przestrzegania niniejszych Standardéw
przez personel Centrum oraz dokonuje ewaluacji Standardéw co najmniej raz w roku.

7.7. Zespol ds. Etyki prowadzi lub organizuje szkolenia personelu Centrum z zakresu
przeciwdziatania przemocy wobec dzieci.

8. Zasady bezpiecznych relacji pacjentéw — dzieci i personelu Centrum

8.1. Personel Centrum zobowigzany jest do stosowania zasad bezpiecznych relacji pacjentow
(dzieci) i personelu Centrum, ktdre stanowia Zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow (wersja
dla dzieci — Zatacznik nr 2. )

8.2. Zasady bezpiecznych relacji pacjentow (dzieci) i personelu Centrum sa dostepne w
Rejestracji Ogolnej oraz w Tablicach Informacyjnych.

9. Zasady ochrony danych osobowych oraz danych szczegolnej kategorii

9.1 Centrum zapewnia ochrong danych osobowych dzieci oraz danych szczegolnych kategorii
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

9.2 Centrum uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

9.3 Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie Centrum jest mozliwe tylko po uzyskaniu zgody dziecka i jego opiekuna.



10. Obowigzywanie Standardow
10.1 Niniejsze Standardy obowiazujg od dnia 14 sierpnia 2024 r.

10.2 Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej www.czt.com.pl oraz sq
dostepne w formie papierowej w sekretariacie Zarzadu Centrum i Rejestracji Ogolnej.

10.3. Kierownicy komorek organizacyjnych przekazuja Standardy stuzbowa droga
komunikacyjng wszystkim cztonkom personelu danej komérki organizacyinej.

11. Zalaczniki
Zatgeznik nr 1: Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny Centrum

Zatgeznik nr 2: Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny Centrum
(wersja dla dzieci)



Zalacznik nr 1

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI
PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL MEDYCZNY

Kodeks powstal celem poszanowania godnosci i wartosci Dzieci-Pacjentéw Centrum Zdrowia
Tuchow (Centrum). W kontakcie z Pacjentami — Dzie¢mi kazdy pracownik Centrum kieruje
sie uniwersalnymi wartosciami, jakimi sa: szacunek, zyczliwos¢ oraz zrozumienie.

KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI

1.

S

[S]

wn

Zaczni) od przedstawienia si¢ iswojej funkcji. Jesli wiesz, ze Dziecko moze nie
zrozumie¢ Twojego stanowiska, krotko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

Pozwo6l Dziecku na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamigtaj, ze Dziecko powyzej 16 .z ma prawo do petnej informacji medycznej
1 decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Kazda wypowiedz Dziecka traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania Dziecka
zgodnie z prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu
emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto
1 zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy Dziecko Cie zrozumialo, zapytaj. Upewnij sie
takze, ze Dziecko wie, Ze moze zadawac Ci lub innym cztonkom personelu pytania.
Staraj sie informowac na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Jesli cos jest dla Dziecka niezrozumiate, staraj si¢ to wytlumaczy¢ prostym jezykiem.
Nie zawstydzaj Dziecka uzywajac skomplikowanego jezyka i terminéw medycznych,
ktorych moze nie zrozumiec.

POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1.

o]

Kazde Dziecko moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to
wiele czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia. Staraj si¢ poznac potrzeby Dzieci i probuj na nie odpowiadaé, o ile to
mozliwe.

Zapewnij Dziecku sprawczos¢. Zapytaj jak mozesz si¢ do niego zwracaé. Traktuj je
podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowg bezposrednio z Dzieckiem. nie omawiaj
Jjego sytuacji ponad jego glowg z pominieciem jego osoby.

KONTAKT FIZYCZNY

1;

L o

Podczas wykonywania badan zapewnij obecnosé rodzica/opiekuna dziecka lub inngj
osoby z personelu placowki.

Staraj si¢ odstania¢ cialo dziecka do badania partiami.

Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledéw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest
stosowny 1odpowiada na potrzeby Dziecka. czyli uwzglednia jego wiek, etap
rozwojowy. kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze nalezy zapyta¢ Dziecko o zgode
na np. przytulenie.

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW

1.

Zachgcaj do zapoznania sie rodzicow/opiekundéw z zasadami dzialania podmiotu
medycznego., w tym prawami pacjenta oraz niniejszych zasadami.



b

Informuj rodzicow/opiekunéw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Zachowaj prostote jezykowa. nie zawstydzaj specjalistycznymi
terminami medycznymi, ktdrych wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumiec.
Odpowiadaj na pytania i upewniaj si¢, ze rodzic ma poczucie otwartosci na mozliwosé
zadawania pytan.

Zaufaj rodzicielskiej/opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj, co
dziecko lubi czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakie$ szczegdlne potrzeby, staraj
si¢ bra¢ je pod uwage.

Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow/opiekunéw, pamietaj, ze czesto znajduja sie oni
w obcym otoczeniu i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

L
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Reaguj za kazdym razem. kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie dziecka.

Jesli jestes swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy. straszenia,
umniejszania znaczenia potrzeb i problemow dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu
ze strony personelu podmiotu, zwr6¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij
o obowigzujacych zasadach.

Staraj si¢ o zachowanie bezpieczenstwa podczas pobytu Dziecka w placéwee. Reaguj.
gdy widzisz, ze obecnos¢ danej osoby moze Zle wplywac na Dziecko.

NIGDY TEGO NIE ROB

L.

(V8]

Nie oceniaj pochopnie Dziecka i jego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat statutu
spofecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek
formy dyskryminacji i nierownego traktowania.

Nie przekazuj danych osobowych imedycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te
informacje, ktére udato Ci sie ustali¢ samodzielnie.

Nigdy nie méw Dziecku nieprawdy, badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka procedura
bedzie bolata. Jesli tak. odpowiedz, ze moze bole¢, nie mow, ze nie bedzie bolato, jesli
wiesz, ze boli.

Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka. Jesli Dziecko mowi, ze czuje sie w taki sposéb, to
tak wlasnie jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czuc.

Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowna ocene czy
pordéwnanie z innymi pacjentami.

Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka celem naklonienia do poddania sie wykonaniu
danej czynnosci.

Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktow z dzie¢mi. utrzymuj odpowiednie granice w
kontaktach z dzieé¢mi.

Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj. nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajgcych godnosé dzieci-pacjentdow.



Zatacznik nr 2

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI
PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL MEDYCZNY
(WERSJA DLA DZIECI)

Znajdujesz si¢ w Centrum Zdrowia Tuchéw. JesteSmy podmiotem medycznym, co oznacza, ze
zajmujemy si¢ leczeniem ludzi, w tym dzieci. Osoby, ktére leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracuja u nas rdézni specjaliSci, np. lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni,
A J P pleleg 4 P Y Y
psycholodzy. technicy. Wszyscy sa tu po to by nie$¢ pomoc potrzebujgcym dziecion.

To, Ze tutaj jestes, oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Cheemy, zebys$ czul si¢ tutaj bezpiecznie i
komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktdre sg dla nas wazne
w relacji z Toba - naszym Pacjentem i ktorymi checemy sie kierowac w naszej codziennej pracy:

I. Zaczniemy od przedstawienia si¢ Tobie. Postaramy si¢ krotko wytlumaczyé czym sie
zajmujemy.

2. Poprosimy, zebys powiedzial nam, jak mozemy si¢ do Ciebie zwraca¢. To dla nas wazne, Zzebys

mial poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sic w przychodni moze by¢ dla Ciebie nowe i nieznane.

Postaramy si¢ Ci wszystko wyjasnic.

4. Masz prawo wiedzie. co si¢ bedzie dzialo — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia.

Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jestesmy tu takze po to by udzieli¢ Ci

informacji.

Masz prawo wypowiadac si¢ w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze

16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspotdecydowania o swoim leczeniu.

6. Bedziemy starali si¢ dawac¢ Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

7. Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dzialanie (czynno$¢ medyczna) moze
zabole¢, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie beda one ujawnione innym osobom
poza Toba i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy sie mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko bylo zrozumiate, jesli
jednak co$ wymaga wytlumaczenia, powiedz nam o tym.

10. Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt ktos jeszeze — np. Twoja mama, Twoj tata,
Twaoj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyt Twoj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

1. Jesli jestes przestraszony lub martwisz si¢ o cos albo czujesz si¢ skrzywdzony, daj nam znaé.
Postaramy si¢ Ci¢ wystuchac i poszukac rozwigzania. w taki sposéb, zebys czul si¢ bezpiecznie.
Czasami mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz si¢ zglosié¢ po pomoc.

12. Mozesz tez potrzebowac¢ wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy zna¢. Mozemy
Cig przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

13. Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cie niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dzialania by zapewni¢ Ci bezpieczefistwo.

I4. Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Toba podczas wizyty w gabinecie.

15. Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke lub ksiazke. Prosimy tylko. zebys nie wymienial sig
nimi z innymi Pacjentami.

16. Cheemy byc¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy musimy zajac sie innymi
Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Toba porozmawiaé lub by¢. Postaramy sie jednak
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nadrobi¢ to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mogl odpowiedzie¢ na Twoje
potrzeby lub watpliwosci.

Pamigtaj, ze bedgc u nas masz prawo:

e do czucia si¢ bezpiecznie i komfortowo,

e dorozmowy i bycia wystuchanym, zwlaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz si¢ bezpiecznie,

e do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,

* wiedzie¢, gdzie udaé si¢ po pomoc lub z kim porozmawiaé jesli jeste$ przestraszony lub
zmartwiony





